Jetzt unter
www.cancelled.ch

Holen Sie sich die Ihnen
zustehende Entschadigung.
Und dies nebst Ruickerstattung,
Ersatzflug, Taxi, Hotel oder
Verpflegung.

Anspruch einfordern.

Hilfe fur Flugpassagiere

Seit knapp einem Jahr bietet das Fluggastrecht-
Portal cancelled.ch verargerten Flugpassagieren die
Maoglichkeit, ihre berechtigten Anspriiche gegen-
tiber Airlines durchzusetzen. Ohne Kostenrisiko.

FP. In den vergangenen Jahren
wurden allein am Flughafen Zii-
rich im Schnitt 3000 Fliige annul-
liert. Gemiss EU-Fluggastrecht,
das auch in der Schweiz angewen-
det wird, haben Fluggiste bei An-
nullation oder Verspitung An-
spruch auf 600 Euro
Entschiddigung (nebst iiblichen
Leistungen wie Riickerstattung,
Ersatzflug, Taxi, Hotel oder Ver-
pflegung). Doch die Praxis zeigt:
Einzelpersonen haben nur gerin-
ge Chancen, wenn sie berechtigte
Anspriiche gegeniiber Fluggesell-
schaften durchzusetzen versu-
chen. Oft werden sie mit Gut-
scheinen besinftigt oder es wird
auf aussergew6hnliche Umstinde
hingewiesen, die einen Anspruch
auf Entschiddigung ausschliessen.
cancelled.ch tritt diesem unglei-
chen Krifteverhiltnis entgegen.
Mit einem professionellen Team
aus Juristen und Informatikern.

Airlines anfanglich stur

Es begann am Flughafen
Wien. Simon Sommer wollte mit
seiner Partnerin nach Chicago
fliegen. Nachdem bereits der
Flug von Wien nach Berlin an-
nulliert worden war, kamen sie
doch noch in Chicago an. Aller-
dings ohne Gepick. Da sich Si-
mon Sommer bereits zu diesem

Zeitpunkt fiir Konsumenten-
rechte interessierte und in Erwi-
gung zog, sich im Bereich der
Fluggastrechte an der Universitit
weiterzubilden, wusste er, dass
seine Freundin und er Anspruch
auf eine Entschidigung hatten.
Er kontaktierte daher die Flugge-
sellschaft. Trotz eindeutiger
rechtlicher Sachlage versuchte
die Airline, sich der Verantwor-
tung zu entziehen.

Einige Tage spiter traf Som-
mer in Luzern Edoardo Képpel
zu einem Kaffee und erzihlte die-
sem sein Erlebnis. So kamen die
beiden auf die Idee, Fluggisten
mit Hilfe eines Rechtsdienstleis-
tungs-Tools zu ihrer Entschidi-
gung zu verhelfen. Zwei IT-
Cracks liessen sich von der Idee
begeistern und stiessen ebenfalls
zum kleinen Team, das sich rasch
als hochst schlagfertig erwies. Als
die ersten Entschidigungen fiir
Kunden eingefordert wurden,
stellten die Airlines noch oft auf
stur. Doch dank der richtigen ju-
ristischen Strategie von can-
celled.ch édnderte sich das rasch,
und viele Fille konnten ausserge-
richtlich erledigt werden.

Fast immer Erfolg

Das Geschiftsmodell ist tiber-
zeugend. Fiihlt sich der Kunde

geschadigt, gibt er seine Flugda-
ten auf das Anspruchsportal von
cancelled.ch ein und weiss um-
gehend, ob seine Forderung be-
rechtigt ist. Fillt der Bescheid
positiv aus, fordert cancelled.ch
die Entschddigung bei der Air-
line ein und geht notfalls vor Ge-
richt, ohne dass dem Kunden
zusitzliche Kosten entstehen.
Kann der Antrag bei der Airline
erfolgreich durchgesetzt werden,
erhilt cancelled.ch 24 Prozent
des ausgehandelten Betrages (bei
Erstkunden nur 20 Prozent). In
der EU gibt es seit ein paar Jah-
ren mehrere Anbieter dieser Art,
«doch im Vergleich zur Konkur-
renz sind wir deutlich giinsti-
ger», sagt Edoardo Koppel. can-
celled.ch gibt denn auch eine
europdische Tiefstpreisgarantie.
Seit der Griindung vor knapp
einem Jahr hat das junge Unter-
nehmen bereits 300 Kunden. Tig-
lich kommen bis zu zwolf neue
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Anfragen herein. Die Erfolgsquo-
te liegt laut Koppel bei 98 Prozent.
Und wenn man zu den Wenigen
gehort, deren Forderung bachab
geht? «Dann», so Képpel, «zahlt
der Kunde gar nichts».

Gegriindet wurde das erste
Schweizer Fluggastrecht-Portal
von Edoardo Képpel und Simon
Sommer. K&ppel hat Rechtswis-
senschaften an der Universitat
ZUrich studiert und bereits als
Student seine eigene Firma ge-
griindet. Bei cancelled.ch ist er
fur die Leitung und Bearbeitung
der Falle sowie fir Marketing
und PR verantwortlich. Simon
Sommer hat Rechtswissen-
schaften an den Universitaten
Zurich und Bern studiert. Bei
cancelled.ch bearbeitet er die
Falle, betreibt juristische Re-
cherche und entwickelt mit
dem [T-Team die rechtlichen
Systeme weiter.
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