TOP ONLINE A\

D O

RADIO TOP TELE TOP

LIVE LIVE

MEDIATHEK RADIO ! TELETOP / TO ELLA HENDERSON - Ghost

Winterthur / Zarich f Thurgau f/ Schaffhausen / St.Gallen [ Schweiz / Wahlen & Abstimmungen ¢ Welt / Sport / People L

-

Airlines mussen Passagiere ans Ziel
bringen

Das Sturmtief Sabine hat Europa seit dem Wochenende fest im Griff. Auch der
Flugbetrieb hat unter dem Sturm gelitten. Etliche Flige mussten abgesagt,

verschoben oder umgeleitet werden. Fir die Passagiere ist dies nicht immer
einfach.

Seite drucken Kommentare @

5tundenlang am Flughafen ausharren und dann doch nochmals in Hotel zurdck, weil der Flug annulliert wurde: In
den letzten Tagen ereilte dieses Schicksal etliche Fluggdste in ganz Europa. Doch was bedeutet dies fir die
Passagiere?

Im Beitrag von RADIO TOP erklért Fluggastrechts-jurist Simon Sommer, was Fluggaste von threr Airline
erwarten dlrfen:

In solchen Fillen missen die Fluggeselischaften verschiedene Dinge anbieten, erklart Fluggastrechts-Jurist Siman
Sommer. 5o misse die Fluggesellschaft den Flugpreis zurickerstatten oder eine alternative Verbindung anbieten.
Ebenfalls miisse den Passagieren, wenn ndtig, ein Hotelzimmer und eine Verpflegung angeboten werden. Auch bei
umgeleiteten Fllgen, also wenn das Flugzeug auf einen anderen Flughafen ausweichen muss, ist die Airline
wverpflichtet, fur den zusatzlichen Aufwand aufzukommen, so Sommer weiter,

Keinen Anspruch auf Entschadigung hat der Fluggast laut Sommer, wenn er selbst etwas organisiere. Ahnlich ist es,
wenn der Passagier auf Grund des Ausfalls einen oder mehrere Arbeitstage versdumt. Hier misse sich der Fluggast
mit seinem Arbeitgeber oder seiner Versicherung organisieren. Anspruch auf 5chadensersatz hat er nicht, da ein
salcher Sturm unter «hdhere Gewalts fallt.

Meistgelesene

1 Walfe streifen dber
Skipiste in Flumserberg

2 Unfall auf der A1 bei Wil
sorgt fur Stau

3 Dutzende Schweine in
Herdern TG werbrannt

4 Geburtstagsfeier in
Winterthur endet in
Schlagerei

Newsticker

17:05  5FV und Viadimir
Petkovic verlangern
die
Zusammenarkeit

16:35 Experimentierkoffer
soll Schiler fir
Naturwissenschaften
begeistern

16:22 Zurcher
Bevalkerung soll
iiber Zukunft des OV
mitdiskutieren

15:50  Erster bestdtigter
Fall von Coronavirus
im Tessin



