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z geln heute viele nach einer
Rechtsberatung im Internet und iibergeben
ihr Problem dem World Wide Web. Das
spart Zeit und Fahrtkosten. Und giinstiger
als das Gesprich in einer Kanzlei ist die
Onlineberatung auch. Ylex.ch, Fragden-
anwalt.ch, Ag-anwalt.ch, Getyourlawyer.ch,
Myright.ch und viele andere: Das Angebot
im Internet ist gross. Insbesondere bei klei-
nen Fillen stiinden die hohen Kosten eines
Anwalts in keinem Verhéltnis zum erhofften
Ergebnis, heisst es etwa bei Online-rechts-
beratung-schweiz.ch. Eine erste Einschit-
zung der Rechtslage, Hilfe bei der Erstel-
lung von rechtlichen Schreiben oder bei
Betreibungen konnen gut online erledigt
werden. Die Erstberatung kostet pauschal
50 Franken. Danach richtet sich der Preis
nach der benétigten Dienstleistung.

Bei SwissAnwalt geben praktizierende
Rechtsanwilte erste juristische Ratschlage
und Handlungsempfehlungen im Zusam-
menhang mit Arbeitsrecht, Haftpflicht-
recht, Erbrecht, Verkehrs- und Strafrecht.
Bei Bedarf kann man dann online einen
Anwalt beauftragen. Schriftliche Rechts-
fragen werden ab 145 Franken beantwortet,
telefonische ab 45 Franken.

Mit reinen Algorithmen zum Recht?

Im deutschen Sprachraum haben Portale
wie Cancelled.ch oder Geblitzt.de die
Rechtsberatung praktisch vollstdndig auto-
matisiert. Ob bei der Durchsetzung von
Fluggastrechten oder bei der Priifung von
Verkehrsbussen: Von der Datenaufnahme
bis hin zum Antrag auf Schadenersatz wird
alles von der jeweiligen Software iibernom-
men. Anwilte kommen nur dann zum Ein-
satz, wenn der Fall vor Gericht geht.

Bei Cancelled.ch zum Beispiel konnen
Passagiere, deren Flug verspétet war oder
annulliert oder umgebucht wurde, die
Flugdetails online eingeben. Ein Algo-
rithmus priift, ob die Passagiere anspruchs-
berechtigt sind. Wenn ja, konnen die Ju-
risten des Portals beauftragt werden, den
Schadenersatz durchzusetzen. Bei aus-
sergerichtlicher Einigung mit der Airline
erhilt Cancelled.ch 25 Prozent der Entscha-
digungssumme, bei gerichtlicher Durch-
setzung betrigt die Provision 40 Prozent.
Diese wird in vielen Fillen von der »
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» Rechtsschutzversicherung  iibernom-
men. Gliickliche Kunden freuen sich auf der
Bewertungsplattform Trustpilot iiber die
Riickerstattung der Ticketkosten oder eine
monetdre Entschadigung. Manche mussten
bis zu vier Jahre warten und hatten ihre
Anspriiche schon aufgegeben.

Plattformen, bei denen reine Algorith-
men Vertrige oder Vollmachten fiir den
Kunden ausfiillen, sind mit Vorsicht zu
geniessen und konnten sich darum auch
nicht so richtig durchsetzen. Im deutschen
Sprachraum bietet etwa Smartlaw.de auto-
matisierte Vertrage und Rechtsdokumente
an. Kiinstliche Intelligenz entwirft anhand
von Fragen und den Antworten der Rat-
suchenden die legalen Dokumente. Bei ein-
fachen Standarddokumenten funktioniert
es gut. Schwieriger wird es, wenn eine Fra-
gestellung von der Norm abweicht.

Doch vermdgen die Onlineberatungen
den Anwalt zu substituieren?

Zu den Geschéftsmodellen seiner Mit-
glieder mochte sich der Schweizerische
Anwaltsverband nicht dussern. Man konne
aber festhalten, «dass die (automatisierte)
Onlineberatung von Klienten den Anwalt
sicherlich nicht zu ersetzen vermag».

Rechtsberatungsportale konnen dage-
gen fir Ratsuchende durchaus hilfreich
sein. Sie eigneten sich eher fiir einfach ge-
lagerte Fille, schreibt die deutsche Stiftung
Wartentest. Anwalte konnten online bei-
spielsweise eine erste Einschdtzung ab-
geben, ob es sinnvoll sei, sich gegen eine
Forderung zu wehren, oder sie besser gleich

zu bezahlen, weil sonst Mehrkosten ent-
stiinden. Eine ausfiihrliche personliche Be-
ratung vor Ort ist bei komplexeren Fragen
einer Onlineberatung aber vorzuziehen.

Es gibt auch Onlinekanzleien, bei denen
alles iibers Internet abgewickelt wird. Die
Kommunikation zwischen Kunden und Ju-
risten findet ausserhalb einer Kanzlei statt.
Fiir die Juristen hat dies den Vorteil, dass sie
Klienten in der ganzen Schweiz und allenfalls
im Ausland rasch und schnell online bera-
ten konnen. Fiir die Kunden sind die giinsti-
gen Preise und die Erreichbarkeit der Juris-
ten ausserhalb der Biirozeiten interessant.

Qualifikation entscheidend
Bei Getyourlawyer.ch, einem Rechtsbera-
tungsportal in Partnerschaft mit der Zeit-
schrift «Beobachter», konnen Ratsuchende
ihren Fall schildern und erhalten dann Of-
ferten von passenden Anwilten aus dem
Netzwerk. Der Anwalt, der das Mandat er-
hélt, betreut den Kunden online iiber das
Portal, der Austausch Anwalt-Klient findet
individuell statt. «Beobachter»-Abonnen-
ten konnten ihr Anliegen auch auf Guider.ch
schildern und erhalten dort in einfachen
Féllen Rat von einer Fachperson oder wer-
den an Getyourlawyer.ch weiterverwiesen.
Bei SwissAnwalt kiimmert sich ein Netz-
werk aus acht Rechtsanwilten in verschiede-
nen Teilen der Schweiz um Kundenanliegen.
Rechtsfille werden digital ausgetauscht.
Kunden konnen ihre Dokumente auf den
gesicherten Server der Onlinekanzlei hoch-
laden, wo die Anwilte sie dann einsehen.

Die Kommunikation lduft iiber eine ver-
schliisselte Verbindung. Klienten haben von
iiberall und jederzeit Zugriff auf ihr Dossier.
Die Verschliisselung der Daten und weitere
Massnahmen zur Datensicherheit sind aber
nicht iiberall gewahrleistet. Bei mindestens
einer der gepriiften Online-Rechtsberatun-
gen in Deutschland war die Datensicherheit
nicht ausreichend, so die Stiftung Waren-
test. Die Sicherheitsliicke wurde geschlos-
sen; ob es weitere gibt, ist nicht bekannt.
Die bekannten Schweizer Rechtsberatungs-
portale deklarieren alle, sich strikt an die
Datenschutzrichtlinien zu halten.

Noch wichtiger als die Datensicherheit
ist die Qualifikation der Juristen. Man sollte
sich also erkundigen, ob die besuchte Platt-
form auf das fiir die Fragestellung wesent-
liche Rechtsgebiet spezialisiert ist. Auch die
Kosten fiir die gesamte Beratung und den
bendtigten Zeitrahmen kann man im Vor-
feld in Erfahrung bringen. Wesentlich ist
die Genauigkeit der Frage. Wenn der An-
walt nicht alle relevanten Informationen
hat und der Sachverhalt ungenau darge-
stellt ist, kann der Kunde schon einmal eine
falsche oder unvollstindige Antwort erhal-
ten. Bei spezifischen Fragen lohnt es sich
auch zu priifen, ob ein Verband, etwa ein
Berufsverband oder der Mieter- oder Haus-
eigentiimerverband, oder eine Organisa-
tion, Patientenorganisation, Ombudsstelle
etc. Onlineberatungen anbieten.

Klar ist: Ob on- oder offline, die Qualitit
der Rechtsberatung héngt vor allem vom
Anbieter ab. -

Rechtliche Fragen?

Wir haben die Antworten.
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