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Sene Jiivcher Ieitung

ERKLART

Gestrichene und verspatete Fliige: In welchen Fillen Passagiere
Anrecht auf Entschdadigung haben - und welche Fehler sie vermeiden
sollten

Die sprunghaft gestiegene Nachfrage nach Flugreisen kénnen Airlines kaum bewaltigen.
Zahlreiche Fliige werden deshalb gestrichen - auch bei der Swiss. Eine gute

Vorbereitung hilft Passagieren, die Nerven zu behalten.

Lorenz Honegger

09.06.2022, 05.30 Uhr

Die Swiss musste aufgrund Personalmangels an den Flugh&fen und in der eigenen Belegschaft

zahlreiche Fliige streichen.

Denis Balibouse / Reuters

Der Flug ist gebucht und bezahlt. Die Vorfreude auf die Ferien wachst, bis eine
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unerwartete E-Mail eintrifft: Die Airline annulliert den Flug, weil ihr das
Personal fiir die Kabine fehlt und es auch am Boden bei den Flughdfen zu wenig
Angestellte hat.

So ist es am Dienstag Tausenden Passagieren von Swiss-Fliigen ergangen.
Betroffen sind die Destinationen Niirnberg, Danzig, Dresden, Warschau, London
und San Francisco in den Monaten Juli und August. Im Fall von Wien werden die
Fliige neu von Austrian durchgefiihrt, die wie die Swiss zum Lufthansa-Konzern
gehort. Die Swiss spricht von etwa 2 Prozent aller Passagiere, die in den beiden
Monaten von den Flugstreichungen betroffen sind.

Wer von den betroffenen Passagieren neben der Erstattung des Ticketpreises
beziehungsweise der Umbuchung auf eine grossziigige Entschadigungszahlung
aufgrund der entstandenen Unannehmlichkeiten gehofft hat, diirfte enttauscht
werden. Die Rechtslage ist eindeutig: Die EU-Fluggastrechte-Verordnung, die
auch in der Schweiz angewandt wird, sieht nur dann Ausgleichszahlungen vor,
wenn die Airline den Flug weniger als 14 Tage vor dem Abflug storniert. Doch
denkbar sind auch andere Szenarien, weshalb es sich fiir Flugpassagiere lohnt,
die eigenen Rechte zu kennen.

» Szenario 1: Annullation. Der Flug wird weniger als 14 Tage vor Abflug
annulliert. Die Fluggesellschaft muss den Passagieren die Wahl zwischen der
Riickerstattung des Ticketpreises und einer alternativen Beférderung an den
Zielort anbieten. Zusatzlich haben die Passagiere je nach Flugdistanz Anrecht
auf eine Ausgleichszahlung. Diese belduft sich bei Kurzstreckenfliigen bis
1500 Kilometer Flugdistanz auf 250 Euro, bei Mittelstreckenfliigen zwischen
1500 und 3500 Kilometern auf 400 Euro und bei Langstreckenfliigen {iber
3500 Kilometer auf 600 Euro.

Allerdings kann eine Airline aussergewohnliche Umstande geltend machen -
beispielsweise ein Unwetter oder einen Streik des Bodenpersonals. In diesen
Fallen kann sie sich von der Pflicht zur Ausgleichszahlung befreien. Kein
aussergewohnlicher Umstand ist dagegen beispielsweise ein technischer
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Defekt am Flugzeug.

Die Faktenlage ist allerdings nicht immer eindeutig: Regelmassig kommt es
deshalb auch zu Rechtsstreitigkeiten zwischen Fluggesellschaften und
Passagieren. Auf jeden Fall haben Passagiere Anrecht auf
Betreuungsleistungen am Boden: Dazu gehoren Mahlzeiten oder ein

Hotelzimmer im Fall einer notwendigen Ubernachtung.

» Szenario 2: Uberbuchung. Der Flug ist iiberbucht, und der Passagierin wird
gegen ihren Willen der Flug verweigert. Die Airline muss ihr wie im Fall einer
Annullierung den Ticketpreis erstatten oder eine anderweitige Moglichkeit
einer Reise an den Zielort offerieren. Die Ansatze fiir die Ausgleichszahlung
richten sich analog zu einer Annullierung nach der Reisedistanz. Wenn sich
die Reise aufgrund der Nichtbeforderung fiir die Passagierin um maximal
zwei (Kurzstrecke), drei (Mittelstrecke) oder vier Stunden (Langstrecke)
verzogert, darf die Airline die Ausgleichszahlung halbieren.

= Szenario 3: grosse Verspatung. Der Flug ist stark verspatet. In diesem Fall
muss die Airline Mahlzeiten und Getranke in Abhangigkeit von der Wartezeit
anbieten. Ab fiinf Stunden Verspatung darf die Passagierin eine Erstattung
des Ticketpreises verlangen, sofern sie freiwillig auf den Flug verzichtet. Eine
Ausgleichszahlung wie bei den ersten beiden Fallen ist nach schweizerischer
Rechtsprechung zur Fluggastrechte-Verordnung nicht vorgesehen.

Manche Airlines verzogern die Riickzahlung

Gewisse Airlines — so dem Vernehmen nach auch die Swiss — bearbeiten
Entschadigungsforderungen speditiv. Doch das seien langst nicht alle, sagt
Simon Sommer, Fluggastrechtejurist bei cancelled.ch: «Es gibt auf dem
Weltmarkt zahlreiche Airlines, die die Bearbeitung der Gesuche verzogern und es
den Passagieren schwermachen, ihre Rechte einzufordern.» Die Plattform
bemiiht sich im Auftrag von Fluggasten und Rechtsschutzversicherungen jedes
Jahr um die Durchsetzung Tausender Entschadigungsforderungen im In- und

Ausland. Im Erfolgsfall erhadlt sie eine Provision von 25 Prozent der Streitsumme.
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Im Fall einer spanischen Airline etwa werde oft erst auf gerichtliche Eingaben
reagiert, sagt Sommer. In anderen Fallen seien zum Teil wochenlange
Verzogerungen bei der Riickerstattung auf mangelndes Personal im After-Flight-

Service zuriickzufiihren.

Passagiere mit annullierten Fliigen gelangen meist erst dann an die Plattform,
wenn sie ihre eigenen Moglichkeiten ausgeschopft haben. «Es gibt sehr
komplexe Fille, die ohne juristisches Know-how nicht zu bewaltigen sind.» Aber
selbst wenn Juristen sich der Sache anndhmen, gebe es Airlines, die zu
rechtlichen Verzogerungstaktiken greifen, um eine Riick- oder
Ausgleichszahlung zu vermeiden. Generell seien Ausgleichszahlungen viel

anspruchsvoller einzutreiben als Erstattungen des Ticketpreises.

Was man als Passagier im Vorfeld tun kann

Es gibt einige Massnahmen, um die Unannehmlichkeiten im Fall einer

Stornierung zu minimieren:

» Risiken reduzieren: Wer fiir die Hochzeitsreise eine Kreuzfahrt in der
Antarktis geplant hat, sollte sich tiberlegen, ein Pauschalangebot iiber einen
Reiseanbieter zu buchen. So ist man im Fall einer Flugannullierung besser
geschiitzt. Wer dagegen alles einzeln bucht, kann nicht auf eine
Entschdadigung der Airline fiir die verpasste Schiffsreise hoffen, da diese nicht
Teil des Beforderungsvertrags war. Weiter kann es sich lohnen, eine
Reiseversicherung abzuschliessen und bei der An- und Abreise ein bis zwei
Tage Spielraum fiir Verspatungen einzuplanen.

» Nichts iiberstiirzen: Erstaunlich oft buchen Passagiere im Fall einer
Annullierung sofort in eigener Regie einen anderen, meist teureren Flug an
die Zieldestination, ohne zu bertiicksichtigen, dass die Airline zumeist nicht
verpflichtet ist, ihnen die Preisdifferenz zu erstatten.

= Alles dokumentieren: Der Fluggastrechtejurist Sommer sagt, es komme
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immer wieder vor, dass Passagiere nicht tiber die notigen Unterlagen wie etwa
Bordkarten oder die Buchungsbestatigung verfiigten, um ihre Rechte

einzufordern. Daher empfehle es sich, alle Dokumente gut aufzubewahren.

Passend zum Artikel

Die Swiss streicht im Sommer wegen Personalmangels zahlreiche
Fliige
07.06.2022 N

Swiss-Chef entschuldigt sich fiir schlechten Service

03.03.2022 N

Zittern vor der Sommersaison: Bei den Airlines rumpelt es gewaltig
— auch bei der Swiss

05.05.2022 N

Mehr von Lorenz Honegger (lho) >
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Uberhitzte Immobilienmérkte: Der Stresstest eines Konzerns zeigt, wie
schnell sich Hunderte Millionen Franken Eigenkapital in Luft auflésen
konnen
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Inflation oder Rezession: «Die Notenbanken konnen
zwischen Pest und Cholera wahlen»
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Razzia bei der Deutschen Bank und DWS: Nun aussert sich
'%Tmmtﬁ‘mﬁ@grin, die am Anfang der Ermittlungen steht
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Die Aktie des einst wertvollsten Schweizer Biotech-
Unternehmens stiirzt ab: Der Fall Relief Therapeutics sollte
fiir Anleger ein Warnschuss sein
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ENGLISH

Climate envoy John Kerry: «Most people do not want to sign
on to a suicide pact of indifference»

27.05.2022 N
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KURZMELDUNGEN

Wirtschaft: Luftverkehrsbranche verpatzt Neustart +++ VW-Manager:
Starkere Zentralrechner, «Co-Design» statt eigener Chips
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SR Technics macht Schluss mit der Geheimniskramerei
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A
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KOMMENTAR

Neuer GAV fiir die Swiss-Piloten: ein Happy End, das
psychologisch wichtig ist

02.04.2022 N
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Die wichtigsten Daten und Fakten zum Coronavirus weltweit
in Grafiken
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DIE NEUSTEN ENTWICKLUNGEN

Migrationskrise in Europa: Sea-Watch darf mehr als 300
Migranten nach Sizilien bringen
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