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Experte zur Skyguide-Panne

Das konnen gestrandeter Fluggiste nun fordern

Das Portal Cancelled.ch ist auf Fluggastrechte spezialisiert. Ein Experte gibt Auskunft,
was gestrandete Passagiere nun tun konnen und wie gross die Chancen auf
Rickerstattung sind.

Publiziert: vor 2 Minuten

Ulrich Rotzinger

Das Geschaftsmeeting in Polen fallt aus, die Badeferien am Mittelmeer verzégern sich, der Besuch aus dem Ausland
landet statt in Zurich in Mailand. Die Panne der Flugsicherung Skyguide brachte die Plane Tausender Reisende am
Mittwoch gehdrig durcheinander.

Allein die Swiss meldet: 30 Kurzstreckenfliige von und nach Ziirich und Genf sind gestrichen worden, davon betroffen
sind rund 6400 Fluggaste. Fur die Betroffenen werde nun nach Losungen gesucht, zum Beispiel in Form von
Umbuchungen.

Laut Simon Sommer (32), Fluggastrechtsjurist bei Cancelled.ch, sind die Passagiere mit Annullierungen und langen
Verspatungen - inklusive Verpassen von Anschlussfliigen - konfrontiert. «Gliicklicherweise fand der Skyguide-Ausfall
an einem Mittwoch statt, der kein starker Reisetag ist», sagt Sommer zu Blick.

Hier besteht kein Anrecht auf Zahlung

Grundsatzlich kdnnen Passagiere, welche von einer Flugannullierung betroffen sind, sogenannte pauschale
Ausgleichszahlungen (je nach Distanz 250 Euro, 400 oder 600) geltend machen.

Wenn die Annullation auf einen aussergewohnlichen Umstand - vereinfacht gesagt hohere Gewalt und
Drittverschulden - zurilickzufiihren ist, besteht allerdings kein Recht auf diese Zahlungen. Sommer: «Es ist zu
beflirchten, dass der heutige Vorfall unter diese Kategorie fallt, womit keine Ausgleichszahlungen geschuldet waren.»

Allerdings, so Sommer, miisse die Fluggesellschaft dessen ungeachtet fiir Betreuungsleistungen aufkommen.
«Passagiere haben Anspruch auf eine Hotellibernachtung, sofern notwendig, auf Verpflegung und auf eine Moglichkeit,
um zu kommunizieren.» Und weiter: «Passagiere, die an einem anderen Ort gestrandet sind, haben einen Anspruch, an
ihren Endzielort beférdert zu werden.»

Umbuchung oder Erstattung

Passagiere, die erst gar nicht starten konnen, haben die Wahl zwischen einer Umbuchung und einer Erstattung, falls sie
die Reise nicht mehr antreten wollen. Wer auf eigene Kosten an den Zielort reist, kann rechtlich diese Kosten nicht von
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der urspriinglichen Fluggesellschaft zuriickverlangen.

Sommer: «Das Fluggastrecht sieht {iberdies nicht vor, dass entgangene Leistungen, zum Beispiel Hotelnacht,
Mietwagen oder ein verpasstes Event am Zielort, ersetzt werden mussen.»

Fluggastportale wie Cancelled.ch, Airhelp und Co. helfen, eine Erstattung des Flugpreises zu bekommen und klaren

Uber die Rechte beim Reisen auf.

Mehr zu Skyguide und Reisen
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MEISTGELESEN

1 Nach Storung bei Skyguide
77 Fliige allein in Ziirich gestrichen

2 Feuerlaufen ging schief
25 Verletzte nach Gang iiber heisse Kohlenin AuZH

3 Tu-22M3 nahezu unverwundbar
Das ist Putins Super-Atombomber
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