Reisen Flugreisen

Diese Rechte
haben Passagiere

Swiss und Easyjet streichen
in den nachsten Monaten
viele Fliige und buchen
Passagiere um. Diese haben
oft Anspruch auf Betreuung
und eine Entschadigung.
Einige Airlines versuchen,
Betroffene abzuwimmeln.
saldo sagt, was gilt.

er Abflug von Edelweiss
Air nach Gran Canaria er-
folge statt um 13.15 neu
um 22 Uhr - so lautete am
21. Mai kurz nach Mittag
die Durchsage im Flughafen Ziirich.
Fiir die Passagiere hiess das: Ihr Flug
verspdtete sich um fast neun Stunden.
Sie erfuhren aber nicht, dass sie An-
spruch auf Verpflegung hatten oder
sogar auf den Flug verzichten und ihr
Geld zuriickfordern konnten. In der
Flughafendurchsage hiess es nur, sie
diirften in bestimmten Restaurants
ein Erfrischungsgetriank beziehen.
Gar nichts dergleichen horten nach
Angabe eines Betroffenen die Passa-
giere des Edelweissflugs nach Split, der
zweieinhalb Stunden verspétet startete.
Edelweiss sagt dazu, man infor-
miere die Passagiere bei Verspatun-
gen stets via SMS und E-Mail - auch
zu ihren Rechten in solchen Fillen.
Informationen zu den Passagier-
rechten sind nur an den Abfertigungs-
schaltern der Flughdfen Vorschrift.
Die Airlines miissen sicherstellen,
dass Passagiere dort «deutlich sicht-
bar» einen Hinweis auf ihre Rechte
bei liberbuchten, annullierten und
verspateten Fliigen vorfinden. So will
es die europdische Verordnung {iber

die Fluggastrechte, die seit Ende 2006 .

auch in der Schweiz gilt. Am Flugha-
fen Ziirich kommen Swiss- oder Edel-
weiss-Passagiere aber oft nicht mehr

an Abfertigungsschaltern vorbei: Das
Check-in erledigen viele per Internet,
und die Gepickaufgabe miissen sie
neuerdings auch selbst vornehmen.

Informationen iiber die Passagier-
rechte diirften diesen Sommer sehr
gefragt sein. Der weitgehend selbst-
verschuldete Personalmangel vieler
Airlines, Flughdfen und Bodendienst-
leister fiihrte schon in den letzten Wo-
chen zu Verspdtungen und Flugaus-
fallen. Kommt es noch zu technischen
Pannen wie vergangene Woche bei
der Flugsicherung Skyguide, die eine
stundenlange Schliessung des gesam-
ten Schweizer Luftraums zur Folge
hatten, geht gar nichts mehr. Touris-
mus-Professor Christian Laesser von
der Uni St. Gallen prognostizierte im
«Blick» schon vorher, es werde wih-
rend der Sommerferien «zu Chaos an
europdischen Flughédfen kommen».
Die Swiss will im Sommer rund hun-
dert Fliige streichen. Betroffen sind
etwa 10 000 Passagiere. Auch Easy-
jet streicht Fliige. Ob und in welchem
Umfang Fliige aus der Schweiz betrof-
fen sind, sagt die Airline nicht.

Das gilt bei Annullierungen
und Verspdtungen

Die europdische Passagierrechtsver-
ordnung gilt fiir alle Fliige, die in der
Schweiz oder in der EU starten. Und
fiir alle Fliige mit einer Schweizer oder
EU-Airline, die in der Schweiz oder der
EU landen. Die wichtigsten Punkte:

m Bei einer Annullierung des Flugs
konnen Passagiere die Ticketkosten
zuriickverlangen oder die Beforde-
rung mit einem anderen Flug ans Rei-
seziel fordern. Die Airline muss Be-
treuungsleistungen wie Mahlzeiten,
gegebenenfalls Unterkunft, Transfer
und Telefonate zahlen. Dazu kommt
eine Entschddigung, falls die Annul-
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lierung weniger als zwei Wochen vor
Abreise erfolgt. Diese betrigt 125 bis
600 Euro - je nach Flugdistanz und
zeitlicher Abweichung von Abreise
und Ankunft zum urspriinglich ge-
buchten Flug. Ausnahme: Fiihrten
aussergewohnliche Umstédnde wie ein
Unwetter oder eine Bombendrohung
zur Annullierung, haben Passagiere
nichts zugut.

m Ab einer Verspdtung von zwei Stun-
den haben Passagiere bei einem Kurz-
streckenflug bis 1500 Kilometer An-
spruch auf Getrdnke und Essen. Bei
Fliigen iiber 1500 Kilometer gilt das
ab drei Stunden, bei Fliigen {iber 3500
Kilometer ab vier Stunden. Und bei
einer Verspitung ab fiinf Stunden
koénnen Betroffene auf den Flug ver-
zichten und die Ticketkosten zurtick-
verlangen.

m Passagiere haben bei einer Verspéi-
tung von mehr als drei Stunden, die
nichtaufaussergewohnliche Umstande

- zurlickzufiihren ist, eine Entschadi-

gung wie bei einer Flugannullierung
bis maximal 600 Euro zugut. Das stell-
te der Europdische Gerichtshof schon
vor Jahren mit einem Urteil klar. Mass-
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Orientierung Check-in 2.
Orientation Check-in 2

gebend ist die Verspatung am Zielflug-
hafen.

Einige Airlines behaupten filsch-
licherweise, die Urteile des Gerichts-
hofs gdlten in der Schweiz nicht. Laut
Simon Sommer, Jurist beim Fluggast-
rechteportal Cancelled.ch, weigert
sich etwa die Swiss bei grossen Ver-
spatungen zundchst oft, Entschidi-
gungen zu zahlen. Sommer: «Deshalb
klagen wir gegen die Airline meist in
einem EU-Land.» saldo machte schon
vor drei Jahren Fille von Swiss, Edel-

Massenweise
Annullationen:
Passagiere am
Flughafen Ziirich
nach der Panne
von Skyguide am
15. Juni

weiss und Easyjet publik, die zeigten:
Entschddigungen gab es fiir Passagiere
erst, nachdem diese eine Klage ein-
gereicht hatten (saldo 5/2019). Inkas-
sodienste wie Cancelled, Airhelp und
Flightright versuchen, im Auftrag von
Passagieren bei Airlines Entschadi-
gungsforderungen durchzusetzen. Im
Erfolgsfall behalten sie 25 bis 40 Pro-
zent der Summe als Honorar, bei Nicht-
erfolg stellen sie keine Rechnung
(«K-Tipp» 13/2019).

Gery Schwager

Wer bei Swiss, Lufthansa und
Austrian Airline ein «<Economy
Light»-Ticket kauft und keinen
Sitz reserviert, erhilt automa-
tisch einen Platz zugewiesen. Seit
dem 21. Juni zahlen Kunden, die
den Platz nachtréglich dndern
wollen, mindestens 30 Franken
pro Strecke. Das war bisher kos-

Swiss und Lufthansa: Sitzplatz-
wechsel neu kostenpflichtig

‘freiheit 30 Franken. Die Airline

tenlos. Die Reservation eines
Standardplatzes kostet laut Swiss
weiterhin 14 Franken pro Strecke,
die eines Platzes mit mehr Bein-

versichert, dass Familien und
Gruppen bei gemeinsamer Bu-
chung wie bisher nicht getrennt
werden. eb

KEYSTONE/IVAN SASU

saldo 12/2022



