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AUSGLEICHSZAHLUNGEN

Schweizer werden bei Austrian Airlines systematisch
benachteiligt
Austrian Airlines soll Schweizer Passagierinnen und Passagieren systematisch Ausgleichszahlungen verweigern.
Ihre Praxis beruht auf einem juristischen Fehler.

von 
Rouven Felix

Darum gehts

Die Austrian Airlines soll Passagierinnen und Passagiere aus der Schweiz systematisch benachteiligen.
IMAGO/Rene Traut
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Gemäss der europäischen Fluggastrechteverordnung besteht bei gröberen Verspätungen ein Anrecht auf
Ausgleichszahlungen.
Austrian Airlines schliesst Reisende aus der Schweiz systematisch davon aus, weil die Schweiz kein Mitglied der EU sei.
Diese juristische Begründung ist jedoch falsch.

Allein von Zürich aus fliegen täglich rund acht Maschinen nach Wien. Die Flüge der Austrian Airlines mit Zwischenhalt in der
österreichischen Hauptstadt sind eine beliebte Verbindung für Reiseziele im Osten. Doch immer wieder kommt es in Wien zu
gröberen Verspätungen, woraufhin die Anschlussflüge verpasst werden. Im Normalfall entschädigt die Austrian solche Vorfälle
mit Ausgleichszahlungen. Passagierinnen und Passagiere, die aus der Schweiz kommen, werden jedoch laut einer Recherche des
«Tages-Anzeiger», der wie 20 Minuten zur TX Group gehört, systematisch von diesen Entschädigungen ausgeschlossen.

Eigentlich bestünde laut der europäischen Fluggastrechteverordnung bei gröberen Verspätungen ein Anrecht auf
Ausgleichszahlungen. Doch die Austrian verweigert dieses Recht Schweizerinnen und Schweizern systematisch mit der
Begründung, dass die Schweiz kein Mitglied der EU sei. Die EU-Fluggastrechteverordnung habe bei Umsteigeflügen keine
Gültigkeit, wenn Start- und Zielort ausserhalb der EU lägen. 

Keine Entschädigung trotz sechs Stunden Verspätung

Dieses Schicksal erlitt auch ein Innerschweizer Ehepaar, das von Los Angeles nach Zürich reiste. Austrian Airlines annullierte
ihren Anschlussflug in Wien. Das Paar bekam zwar einen Ersatzflug, doch musste sich mit sechs Stunden Verspätung abfinden.
Laut EU-Fluggastrechteverordnung ist dies ein klarer Fall und dem Paar stünden Ausgleichszahlungen in der Höhe von 1200
Franken zu. Doch die Austrian wies die Entschädigung mit obiger Begründung ab – auch das Einschalten des auf Fluggastrechte
spezialisierten Internetportals Cancelled.ch habe nichts genützt. Ähnliche Fälle könnten laut Simon Sommer, Jurist bei
Cancelled.ch, an der Tagesordnung sein.

Austrian Airlines juristisch im Unrecht

Die juristische Begründung, mit der die Austrian Schweizerinnen und Schweizern Ausgleichszahlungen verweigert, ist falsch: Auf
der Website des Bundesamts für Zivilluftfahrt steht, dass die EU-Fluggastrechteverordnung aufgrund bilateraler Abkommen auch
für die Schweiz gilt. Die EU-Kommission bestätigt dies. 

Die EU-Regeln zu Ausgleichszahlungen gelten also auch für Reisende aus der Schweiz, wenn die notwendigen Kriterien erfüllt
sind. Zum einen muss es am Zielflughafen zu einer Verspätung von mindestens sechs Stunden kommen, zum anderen muss die
Fluggesellschaft Schuldige der Verspätung sein – wie etwa bei einem technischen Defekt oder mangelnden Ressourcen. Bei
Unwetter oder staatlichen Einschränkungen entfällt die Pflicht der Airlines bezüglich Ausgleichszahlungen. 

«Schuldeingeständnis ohne Fehlerbewusstsein»

Die Austrian Airlines hält sich laut eigener Aussage an gültiges Recht. Daran hegen sich Zweifel: Der «Tages-Anzeiger» hat der
Airline zehn Fragen zur Auslegung der relevanten Gesetzesbestimmungen gestellt – keine einzige sei beantwortet worden. Auch
gehe sie nicht darauf ein, ob sie sich in Zukunft an die EU-Vorgaben halten oder es zu einem Gerichtsverfahren kommen werde.
Es bleibe daher weiterhin unbestätigt, ob Passagierinnen und Passagiere aus der Schweiz systematisch benachteiligt werden.

Die Vermutung liege nahe, dass die Austrian sich ihrer fehlerhaften Rechtsauslegung bewusst sei. Vom «Tages-Anzeiger» mit vier
Beispielen von Betroffenen – eines davon behandelt den Fall des Innerschweizer Ehepaars – konfrontiert, kommt auch die Airline
selbst zum Schluss, dass in diesen Fällen Ausgleichszahlungen zu leisten seien. Gegenüber den Betroffenen habe sie solche bis
dato aber stets verweigert.

Für den Juristen Simon Sommer ist diese Stellungnahme ein «Schuldeingeständnis ohne Fehlerbewusstsein». Die Frage laute
nun, ob sich an dieser Praxis in Zukunft etwas ändern wird. Eine diesbezügliche Frage wehrt die Austrian ab. «Wir bitten Sie,
unser Statement zur Kenntnis zu nehmen», lautet die Antwort. Wenn sich künftig nichts ändern wird, dürfte es laut Sommer zu
einem Gerichtsverfahren in Wien kommen.
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Forerunner
16.09.2023, 14:10

Eigentlich sollte man konsequent klagen vor Gericht. Aber riskiert man dabei nicht, dass dann inskünftig die beklagte Airline dich bei der
nächsten Flugbuchung einfach im Buchungssystem ausschliesst, weil man als unbequemen Fluggast gilt? Rechtlich wäre sowas doch
durchaus als Retorsion möglich, zumal für jeden Vertragsfreiheit besteht.

Mocc
16.09.2023, 14:08

Leider haben wir mit der Swiss bereit eine solche Erfahrung gemacht. Meine Tochter wurde in den USA vor einigen Jahren aufs Schwerste
diskriminiert. Sie wurde ohne Grund nicht befördert und ihr wurden keine Ausgleichszahlungen angeboten. Darauf hin habe wir die Swiss
eingeklagt. 2 Tage vor dem Verfahren wurde dann eine Entschädigung ausgesprochen. Ich kann euch nur raten macht eine Sammelklage
gegen die Fluggesellschaft ihr werdet sehen wie die dann vom hohen Ross steigen. Die Pflichten der Fluggesellschaften ihre Passagiere zu
entschädigen werden täglich verletzt. Grund es ist ein eisiges Geschäft nicht zu zahlen. Bei der Swiss sind es rund 140-150 Mio. chf die
Dich so die Fluggesellschaft mit dieser dreckigen mache verdient hat. Also bitte gewährt keine Gnade und wehrt euch.

momo5922
16.09.2023, 14:06

… man kann sich bloß noch an den Kopf fassen. Wegen einem bitzeli Verspätung gleich motzen, ist doch unmöglich!! Seid doch froh, könnt
ihr fliegen, euch das leisten, jeder gesund angekommen…etc. was ist denn mit euch los?
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