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Flug-Annullation in letzter Sekunde: Das ist fur Reisende mit hohem Aufwand verbunden.

Swiss annullierte Marcos Heimflug - die er-
hofften 600 Euro hat er bis heute nicht
gesehen

Bei gewissen, annullierten Fliigen missen Airlines europaweit Entschadigungen
von bis zu 600 Euro leisten. Doch in der Schweiz sparen sie sich Millionen.
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Es passierte am Ende seiner Ferien: Nach zwei Wochen in der Karibik wollte Marco*
mit der Fluggesellschaft Swiss von Miami zurtck nach Zurich fliegen. «Als ich am Flug-
hafen wartete, wurde der Flug zuerst eine Stunde verschoben und dann ganz annul-

t», sagt er zu watson.

Die Swiss habe schnell geholfen: Sofort sei fur ihn eine Unterkunft und ein Ersatzflug
am Folgetag organisiert worden. Doch eines hat Marco bis heute nie erhalten: eine
Entschadigung. «Ich war Uberzeugt davon, dass ich Anspruch habe auf eine Aus-
gleichszahlung von 600 Euro», sagt er. Aber die Sache hat einen Haken.
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Drei Monate nach Marcos annulliertem Flug erhielt er Post vom Online-Portal
«Cancelled.ch», das Fluggasten hilft, die gesetzlich zustehenden Ausgleichszahlungen
zu erhalten. Doch die Ruckmeldung war ernuchternd: «lhr Flug ist nicht anspruchsbe-
rechtigt.» Fluggesellschaften seien zwar zu Ausgleichszahlungen verpflichtet durch die
EU-Fluggastrechteverordnung (Nr. 261/2004). Diese Verordnung gelte jedoch nur fur
Fltige zwischen der Schweiz und EU-Staaten. «Bei Drittstaatenfligen besteht keine
Pflicht zur Ausgleichszahlung», schreibt «Cancelled.ch». Wie ist diese Ungleichbehand-
lung moglich?

Das regelt die EU-Fluggastrechteverordnung
Umstrittenes Gerichtsurteil

Grosse Rechtsunsicherheit

FDP setzte sich fur Fluggaste ein

Schweiz muss vorwartsmachen

«Airlines sparen Millionen»

Das sagen die Dienstleister

Die Fluggastrechteverordnung gilt fur alle Flugreisen aufgrund des bilateralen Luftver-
kehrsabkommens. Laut dem Bundesamt fur Zivilluftfahrt (BAZL) sind die einzige Aus-
nahme Flige mit Airlines, die ihren Sitz ausserhalb der EU, Schweiz, Norwegen oder
Island haben.

So stinden Fluggasten bei Annullationen von Fligen mit einer Distanz bis zu 1500 Ki-

lometer eine Ausgleichszahlung von 250 Euro zu, von 1500 bis 3500 Kilometer sind es
400 Euro und alles daruber sind 600 Euro. Dies jedoch nur, wenn die Annullierung we-
niger als 14 Tage vor dem Abflug passierte und sie nicht auf «aussergewohnliche Um-

stande» zuruckzufuhren sei.

Doch nach dieser Definition musste auch Marcos Flug von Miami nach Zurich unter
die EU-Fluggastrechteverordnung fallen. Geld erhalten hat er trotzdem nicht. Wie
kommt das?
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Vorher stressig, nachher lassig: Nicht fur Marco, der sich eine Entschadigung erhofft hatte. wiia:

keystone

watson hat dazu Simon Sommer befragt, Jurist beim Online-Portal «Cancelled.ch». Er
kennt den Grund, weshalb Marco keine Entschadigung bekommt: ein Urteil des Zivil-
gerichts Basel-Stadt vom 15. Mai 2012. Damals habe ein Passagier den Rechtsweg ge-
wahlt, um seine Ausgleichszahlung von der Swiss einzufordern, die ihm laut der EU-
Fluggastrechteverordnung zustehe.

«Die Fluggesellschaften Swiss und Edelweiss haben sich dagegen gewehrt. Sie argu-
mentierten, die Verordnung der EU musse man zwar zwischen der EU und der
Schweiz anwenden. Doch ein EU-Beschluss kdnne keine Wirkung auf einen Flug zwi-
schen der Schweiz und einem Drittstaat haben», erklart Sommer. Das Gericht habe
den Airlines recht gegeben.

Transparenz Cancelled.ch

Der Markt des Online-Portals «Cancelled.ch» wurde sich vergrossern, wenn
Langstreckenflige in Drittstaaten zu einer Ausgleichszahlung verpflichtet waren.
30 Prozent erhalt «Cancelled.ch», wenn sie erfolgreich eine Ausgleichszahlung
2rwirken kénnen. «Wenn der Kunde eine Rechtsschutzversicherung hat,
bekommt er den vollen Betrag und die Versicherung tibernimmt unsere Kosten»,
erklart Sommer. Auf erfolglosen Versuchen bleibe man selbst sitzen.
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«Entgegen dem Wortlaut der EU-Fluggastrechteverordnung fallen in der Schweiz des-
halb nach Ansicht des Gerichts Flugstrecken ohne EU-Bezug nicht unter die Verord-
nung. Somit besteht aus Sicht der Swiss auch kein Anspruch auf eine Ausgleichszah-
lung», sagt Sommer. Das Urteil sei aus diesem Grund in der Branche extrem umstrit-
ten. Und: Es werde nicht von allen genutzt. So hat Sommer Kenntnis von auslandi-
schen Airlines, welche auch Langstrecken-Annullationen in die Schweiz entschadigen.

Wieder zurtick zum BAZL. Wieso schreibt das Bundesamt nichts Uber das Urteil von
Basel-Stadt auf ihrer Website? «Uns ist das Gerichtsurteil bekannt. Es wurde jedoch
von einem kantonalen Gericht in erster Instanz gefallt», schreibt das BAZL auf
Anfrage.

Das Bundesamt sieht es so: Die Schweiz habe bei der Verabschiedung der EU-Flug-
gastrechteverordnung «keine Ausnahme» vom Anwendungsbereich formuliert. Und
genau hier liegt der springende Punkt, wie Simon Sommer von «Cancelled.ch» sagt.

Wenn du folgende Punkte befolgst, konnen dir Flugstreichungen gar nichts

In der Schweiz herrsche eine grosse Rechtsunsicherheit beziglich den Fluggastrech-
ten und der EU-Verordnung. Im Jahr 2018 habe «Cancelled.ch» deshalb versucht, das
umstrittene Urteil aus Basel-Stadt auf politischem Weg zu revidieren.

Nach Gesprachen mit diversen Parlamentariern habe sich vor allem die burgerliche
Seite fUr das Anliegen eingesetzt, sagt Sommer. Alt-FDP-Nationalrat Hans-Ulrich Bigler
reichte eine Motion ein. Er forderte vom Bundesrat, dass dieser die rechtlichen
Grundlagen so anpasse, «dass alle Passagiere, welche in die Schweiz und/oder aus
der Schweiz fliegen, die gleichen Fluggastrechte haben wie in der Europdischen
'"njon. Namentlich mussen die Passagierrechte gemass EU-Fluggastrechtverordnung
. .en Passagieren gewahrt werden».

Der Bundesrat, unter der damaligen UVEK-Vorsteherin Doris Leuthard, beantragte je-
doch die Ablehnung der Motion. Mit der Begrindung: Die EU-Kommission plane eine
Revision der Fluggastrechteverordnung. Dadurch «durften die Anwendungsunter-
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schiede zwischen der Schweiz und den EU-Staaten daher weitgehend beseitigt wer-
den», schrieb der Bundesrat damals. Das Parlament folgte dem Antrag.
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Wollte auf eine Revision der EU-Kommission warten: Alt-Bundesratin Doris Leuthard. bild: keystone

Passiert ist seitdem: wenig. Noch immer sind Schweizer Fluggesellschaften nicht ver-
pflichtet, Ausgleichszahlungen bei kurzfristigen Annullationen von Fligen ausserhalb
der EU zu bezahlen. Im Gegensatz zur EU, wo das seit dem Jahr 2004 Tatsache ist.
«Dass nichts mehr geschehen ist, verwundert mich wenig», sagt Hans-Ulrich Bigler auf
Anfrage von watson. Doch das Thema sei immer noch aktuell: «Es ist wichtig, Rechts-
sicherheit zu haben.»

Schweiz muss vorwartsmachen

Mit der Gesetzeslage beschaftigt sich auch Luftrecht-Expertin Regula Dettling-Ott. Sie
vertrat die Lufthansa Group bei der EU-Kommission in Brussel, davor war sie fur die
Swiss tatig und sie doziert Luftrecht an der Universitat Bern. «Die Problematik, wo die
EU-Verordnung gilt, ist so kompliziert wie unser Verhaltnis zur EU», sagt sie. Es gebe
unterschiedliche Ansichten, auf welche Flige von und nach der Schweiz die europai-
sche Verordnung anwendbar sei.

Der Standpunkt des BAZLs, die Schweiz habe seinerzeit «keine Ausnahme» definiert,
erstaunt Dettling-Ott, denn es gehe um die grundsatzliche Frage, ob das tbernom-
mene europaische Recht auch auf Flugen gelte, die nichts mit der EU zu tun haben -
1nd zwischen der Schweiz und Drittstaaten.

Auch das Argument des Bundesrates, eine Revision durch die EU-Kommission werde
bald kommen, sieht sie differenziert. «Die Revision ist seit Jahren hangig und sie ist in-
nerhalb der EU sehr umstritten. Zudem ist die jetzige Kommission noch ein Jahr im
Amt, sie wird dieses schwierige Dossier nicht mehr vorantreiben», sagt Dettling-Ott.
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Die Expertin wird deutlich: «Die Schweiz muss hier selbst Gberlegen, wie weit sie bei
Drittstaaten gehen will. Es braucht einen Schutz der Passagiere. Die Frage ist, wie man
die Interessen zwischen Passagieren und Fluggesellschaften ausgleicht. Der gleiche
Passagierer, der eine Entschadigung erwartet, will auch moglichst glinstig fliegen.»
Denn es gehe um viel Geld, wenn man es aus Sicht der Airlines betrachte. «Es geht
um substanzielle Summeny, ist Dettling-Ott Uberzeugt.

Fordert die Politik zu einer Losung auf: Sara Stalder.  bild: keystone

Sara Stalder, Geschaftsleiterin der Stiftung Konsumentenschutz, ist nicht zufrieden
mit der aktuellen Losung. «Fluggesellschaften wie die Swiss versuchen, die Ausgleichs-
zahlungen nicht leisten zu mussen», sagt sie. Fur die Konsumentenschutzerin sei klar:
«Die Politik hatte die Mdglichkeit, diese Rechtunsicherheit zu klaren.»

Far Simon Sommer von «Cancelled.ch» ist klar: «In der Schweiz steht man als Fluggast
schlechter dar als in der EU. Und die Fluggesellschaften sparen so mehrere Millionen
Franken pro Jahr.» Sommer rechnet vor: «In ein volles Langstreckenflugzeug passen
rund 300 Passagiere. Bei kurzfristigen, selbstverschuldeten Annullationen mussten
Airlines durch die EU-Verordnung jedem Passagier 600 Euro bezahlen. Das waren
theoretisch 180000 Euro pro Strecke, welches Fluggesellschaften in der Schweiz
durch das Urteil von Basel-Stadt sparen - wenn alle Fluggaste auf die Ausgleichszah-
lung beharren.»

-rauszufinden, wie viel Geld mit den fehlenden Ausgleichszahlungen genau den
Schweizer Konsumenten durch die Lappen geht, ist schwierig. Man musste die Zahl
aller Flige kennen, die innerhalb von 14 Tagen vor Abflug annulliert wurden und ein
Ziel ausserhalb der EU angepeilt haben. Zudem darf der Grund fur die Annullierung
nicht auf «aussergewohnliche Umstande» zurtickzufihren sein.
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Auf Anfrage beim Flughafen Zurich teilt dieser mit, dass man nur Zahlen habe von An-
nullationen, die weniger als 48 Stunden vor Abflug gemacht wurden. «Vom 1. August
2022 bis zum 31. Juli 2023 wurden 180 Langstreckenflige kurzfristig annulliert. Fur
weitere Informationen oder Details wenden Sie sich gerne direkt an die Airlines»,
schreibt der Flughafen Zurich.

Flughafen Zurich: In den letzten zwolf Monaten wurden 180 Langstreckenfliige 48 Stunden vor Ab-
flug annulliert.  bild: keystone

Auf Anfrage bei Helvetic Airways schreibt eine Sprecherin: «Wir haben in den letzten
zwolf Monaten keinen Flug annulliert, der zu Ausgleichszahlungen verpflichtet hatte.»
Anders tont es bei der Swiss, die keine Zahlen liefert. «<Wir kdnnen diese Frage leider
nicht pauschal beantworten, da auch immer der Grund der Flug-Annullation in Be-
tracht gezogen werden musste, dieser unterscheidet sich von Fall zu Fall.»

Auf die Ruckfrage, ob die Swiss eine Liste mit den jeweiligen Grinden zustellen kann,
antwortet die Medienstelle: «Aus Ressourcen-Grunden sind wir nicht in der Lage, Ih-
nen eine Ubersicht Gber die erfolgten Annullationen und ihre jeweiligen Griinde zu-
kommen zu lassen. Eine solche Analyse fuhren wir nicht standardmassig durch. Sie zu
erstellen, braucht Zeit, die unsere Spezialist:innen in der weiterhin anspruchsvollen
Lage aktuell jedoch leider nicht haben.»

*(Name der Redaktion bekannt)

Mehr zum Thema

Fliegen konnte wieder zum Luxusgut werden - ausser «alle ziehen am selben Strick»
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Buchungsllcke bei Swiss-Flugen entdeckt: Kombi mit Zugreise senkt Kosten

So viele Fluige wie am Donnerstag gab es an einem Tag noch nie - so sah es in Zurich aus

Mehr erfahren

BankUberweisung

Diese Skurrilitaten siehst du nur am Flughafen

~alle: reddit

Spektakuldre Notlandung an beliebtem Badestrand - Pilot bleibt unverletzt
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1 Die Schweiz ist erschépft

2 So viel Geld braucht man, um sorglos gliicklich zu sein

Sechs Vizeverteidigungsminister entlassen +++ Ukrainische Armee: «Setzen
Angriffe fort»

4 Europa bekommt neuen Super-Zug - und der ist bis zu 550 km/h schnell

5 «Die Eltern sind die Schlimmsten» - junger Lehrer packt aus

'‘egen Putin und Apple: Foxconn will Investi-
tionen in Indien verdoppeln

Der taiwanische Foxconn-Konzern, weltweit grésster Hersteller von Elektronik- und
Computerteilen und wichtigster Apple-Partner, will sein Geschaft in Indien deutlich
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